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Res. No. 25/2020
DEL GONSE,JO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO: ‘ : .

« Que en los dltimos aiios la sociedad dominicana ha venido experimentando un
incremento en la demanda y en la oferta de los programas educativos virtuales
y semipresenciales- ® 5 s g e Ol

e Que para responder a esa realidad la UCE hizo cuantiosas inversiones en
infraestructura tecnolégica que le permiten incorporar en su oferta académica la
educacion virtual a distancia y semipresencial usando el Internet como
herramienta pedagdgica. . v,

« Que se hace necesario definir un modelo educativo para la implementacién de
la educacién virtual y semipresencial a ser incorporado:dentro del recién
aprobado Modelo Educativo General de esta Universidad Central del Este.

« Que ia Direccién de Educacién Virtual ha sometido ante este Consejo una
propuesta de Modelo Educativo para la Implementacion de la Modalidad de
Educacién Virtual de la UCE cuyo contenido tiene que ser aprobado por este
Consejo Superior Universitario como érgano de méxima autoridad institucional

VISTOS: a) La Ley 139-01, de Educacion Superior, Ciencia y I?cnélbﬁia,.
b) el Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
Tomos iy Il ‘ )

c) La Guia para el disefioy actualizacién de Planes de Estudio a
Distancia del 2020; y
d) el Modelo Educativo de la UCE.

ACOGIDO: El documento, elaborado por un equipo tecnico liderado por la Dra. Olga
Lidia Martinez Leyet, Directora de Educacion Virtual, que contiene la propuesta del
Modelo Educativo para la Educacion Virtual a Distancia y Semipresencial para esta
Universidad Central del Este.

ACEPTADAS: Las opiniones y sugerencias de los sefiores miembros del Honorable
Consejo Superior Universitario.

En virtud de las atribuciones que otorgan a este Consejo Superior Universitario los
Estatutos de la UCE.

RESUELVE

1. Aprobar, como al efecto aprueba. el documento adjunto que=contiene la
Propuesta del Modelo Educativo para la Implementacion de la Modalidad Semi
Presencial y Virtual para esta Universidad Central del Este.

-sigue al dorso-

Ave. Francisco A. Caamaiio Defid, San Pedro de Macoris, Rep. Dom.
E-Mail: info@uce.edu.do

Tel.: 809-529-3562
RNC: 411001202
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1. Introduccion

El Modelo de Educacién Virtual de la Universidad Central del Este (UCE), se
construyé con una vision de corto, mediano y largo plazo, donde la UCE
estructurd dentro de sus politicas educativas el esfuerzo institucional para elevar
el papel de la universidad dentro del sistema de innovacién universitaria,
transformando a través de fuertes inversiones en materia de infraestructura
tecnolbgica y programas informéticos para mejorar y automatizar la gestion de
los procesos académicos, que son de utilidad al soporte de los programas de
formacion asociados a la educacién semipresencial y virtual. (Hazim, 2013).

El modelo constituyé el punto de partida de la educacion virtual o semipresencial
en la UCE y su instruccién y ejecucion impactaron significativamente a directivos,
profesores y estudiantes de la universidad. Este modelo estéa soportado por una
plataforma web, que integra herramientas utiles para la docencia, usando las
herramientas de Internet. La plataforma es gestionada en un Data Center propio
de la universidad, se complementa con servicios de apoyo pedagbgico para Ia
elaboracién de contenidos y con planes de formacion del profesorado que da
respuestas alas demandas y en particular a las competencias que deben poseer
los docentes. (Gonzélez, 2013).

Es en ese marco que la UCE se incorpora a la educacioén a distancia como
modalidad en su tercera generacion. A esta (ltima generaciéon de la educacion a
distancia se la denomina "educacion virtual" o "educacién en linea". Esta etapa
se caracteriza por la utilizacion de tecnologias como los entornos virtuales de
aprendizaje y por la interaccion directa entre el profesor del curso y sus alumnos
a través de herramientas sincronas y asincronas de comunicacién integradas y
se adapta a las modalidades virtual o semipresencial en dependencia del
componente de trabajo préactico y de investigacién presencial en laboratorios e
instalaciones fisicas para el desarrollo de las competencias definidas en cada
uno de ellos.

Mediante cualquier dispositivo digital conectado a Internet, el docente-tutor da
las pautas a los alumnos, ademas interactia y guia el proceso ensefianza-
aprendizaje de forma planificada, desarrollando en los alumnos la capacidad de
interactuar en la discusion de nuevos temas que aporten al logro de las
competencias esperadas. Esto se logra mediante dispositivos propios (Bring
your own device) 0 con las dispositivos y laboratorios de informética que la
universidad pone a disposicion de la comunidad de docentes y estudiantes.

El principio basico de este modelo es que no es necesario que el cuerpo, €l
tiempo y el espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo
o experiencia de aprendizaje. El encuentro presencial entre el profesor- tutory el
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alumno es posible mediado por herramientas de comunicacion que permiten
establecer una relacion interpersonal de caracter educativo.

Esta modalidad de educacion implica una nueva vision de las exigencias del
entorno econémico, social y politico, desde una vision de modernidad. No se
trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacién a lugares
distantes, sino que es toda una perspectiva pedagbgica que se refiere al
desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza
y aprendizaje el ciberespacio.

En esta perspectiva conceptual metodologica se actualiza el Modelo Educativo
de la UCE, con estructuras organizativas especificas y procedimientos para las
modalidades semipresencial y virtual, con la conviccion de lo que va a garantizar
la calidad de la educacién es la articulacién coherente y arménica de un modelo
que pone, por encima de los instrumentos, el sentido pedagégico de los
procesos.

2. Estructura y componentes de la actualizacién del Modelo de Educacion
Virtual en la Universidad Central del Este (UCE)
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Figura 1. Modelo de Educacién Virtual de la UCE

2.1. Fundamentos tedricos del modelo
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El Modelo Educativo de la UCE “es humanista, basado en la excelencia, que
asume las principales tendencias psicopedagoégicas de actualidad, que cambia
en la medida en que surgen nuevas innovaciones y aportes de la ciencia. Centra
ol curriculo en el educando, particularmente pasando de un paradigma centrado
en la ensefianza, en el contenido, en la transmisidn de conocimientos y en el
profesor, a otro centrado en el aprendizaje, en €l sujeto que aprende. El mismo
contempla las directrices en que trabaja actualmente en el Sistema Educativo
Dominicano y en particular el enfoque por competencias”.

Como enfoque y teoria de aprendizaje se asume el constructivismo social,
sustentando como epistemologia y como teoria psicolégica. Como
epistemologia, plantea que el conocimiento no es transferible de una persona a
otra y es el resultado de una construccion humana pasada en la interaccion
social y la mediacion de la cultura. Como teoria psicologica, el constructivismo
social considera que el desarrollo humano es el resultado de la mediacién social
o interpersonal de operaciones cognitivas y de mediacién individual ©
intrapsicologica, por lo que el surgimiento de las funciones cognoscitivas que
sirven de soporte a la accion humana son elementos importantes en el modelo
pedagogico.

Por tanto, en los entornos virtuales de aprendizaje en las que se desarrollan las
modalidades semipresencial y virtual el estudiante es protagonista en el logro de
su aprendizaje, es autogestivo'y mejora sus habilidades de comunicacién en una
accion interactiva con sus comparieros.

Es un requerimiento importante desarrollar planes de accién que permitan
manejar el tiempo y el espacio, buscando ser mas eficaces en el proceso de
aprendizaje. Si no se logra planificar las acciones, la formacion puede verse
limitada. De acuerdo con esta posicién epistemolégica, 108 estudiantes
incorporan ideas nuevas a las existentes y con los nuevos significados
construyen un nuevo conocimiento acerca de un tema especifico, para luego
traer a la conciencia o experiencia estos significados y utilizarlos en la solucion
de problemas.

A fin de que los estudiantes en linea logren este proceso, conviene que el
profesor-tutor juegue un papel directivo en las primeras etapas y luego se vaya
alejando poco a poco, hasta que los alumnos sean mas autogestivos €
independientes logrando generalizar los conocimientos construidos a nuevas
situaciones probleméaticas.

El profesor-tutor en esta concepcion socio-constructivista ha de desarrollar
multiples actividades que implican reflexionar acerca de su grado de compromiso
no sblo con sus estudiantes, sino consigo mismo; saber programar acciones
interactivas; reconocer que no todos aprenden de la misma forma ni al mismo
tiempo; propiciar la participacion social. y los habitos de estudio entre los
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alumnos, y salvar progresivamente |as dificultades con el uso de la tecnologia.
Debe interiorizar |0s siguientes constructos:

1. La ensefianza parte de los conocimientos previos y experiencias de 108
estudiantes. Considera que la persona ya trae una estructura de conocimiento
sobre la cual asimila e incorpora otros aprendizajes nuevos y donde los ancla.
Toma en cuenta el nivel de desarrollo cognitivo, social y emocional del que
aprende. Es por esto que busca plantear tareas y actividades que supongan
retos y desafios asumibles para su nivel de conocimientos y experiencias.

2. El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, subjetivo y
personal. Se produce por los conflictos entre los conocimientos previos y la
nueva informacion. Aprender significa transformar el conocimiento. Esta
transformacion ocurre a través del pensamiento activo y original de la persona €
implica la experimentaciony la resolucion de problemas considerando su analisis
l6gico y critico, asi como su experiencia. El conocimiento se construye a medida
que el estudiante va descubriendo el sentido de sus experiencias. La ensefianza
incorpora problemas del mundo real y contextos auténticos que fomentan la
colaboracion, otorgando al estudiante un alto grado de control del proceso de
aprendizaje

3. Propiciala autonomia y fomenta la libertad responsable. La autonomia se
desarrolla a través de las interacciones reciprocas y se manifiesta por medio de
la integracion de consideraciones sobre uno mismo, los demés y la sociedad. La
autonomia es el reflejo de su capacidad reflexiva, I6gica, critica y cognitiva.

4. El aprendizaje es soclal y cooperativo por cuanto se facilita por la mediacién
y en interaccion con otros. Las relaciones entre los estudiantes son vitales. A
través de ellas, se desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia,
y progresa el aprendizaje académico.

5. El aprendizaje esta mediado por componentes afectivos de importancia,

en los que juega un papel preponderante, la motivacién, la disposicion para
aprender, el autoconocimiento, las expectativas, 108 valores, creencias y el
interés.

6. El aprendizaje debe ser contextualizado a problemas reales en su campo
profesional, dandole sentido para que el estudiante relacione lo aprendido en
clases en cada asignatura para prepararlos en la solucién de problemas.

La educacién en modalidades semipresencial Y virtual presenta rasgos de un
entorno de aprendizaje constructivo en cuanto permite la puesta en juego de los
principios arriba sefalados. Estos seis presupuestos socio-constructivistas debe
aplicarlo el profesor-tutor en su actividad docente, para garantizar el éxito en la
ensefianza.
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Organizar actividades que exijan al estudiante construir significados a partir
de la informacion que recibe. Se le pide que construya organizadores gréficos,
mapas, 0 esquemas.

« Proponer actividades 0 ejercicios que permitan a los estudiantes comunicarse
con otros. Orientar y controlar las discusiones e interacciones para que tengan
un nivel apropiado.

o Permitir que los estudiantes se involucren en la solucion de problemas a través
de simulaciones o situaciones reales segun el tipo de aprendizaje.

« Proporcionar ayudas estratégicas en las primeras etapas del aprendizaje en
linea que se vayan disminuyendo a medida que los estudiantes se vuelven
mas independientes.

« Considerar la cantidad de informacion que el estudiante puede retener y
significar en el disefio educativo de los materiales en linea.

« Partir de las experiencias de los estudiantes a fin de establecer puentes entre
lo que ya saben y lo nuevo por aprender durante la evaluacion diagnostica.

e Propiciar el trabajo en pequefios grupos, buscando la cooperacién de todos
los integrantes, sin importar el lugar en que se encuentren.

« |dentificar claramente a los objetos de conocimiento que el estudiante ha de
internalizar, para que puedan disefiarse las actividades de aprendizaje
encaminadas a lograr ese objetivo.

En este modelo el estudiante busca por s mismo el conocimiento aplicando el
método investigativo. La interaccién con los comparieros, la observacion, su
propia experiencia, sus sentidos y el proceso de reflexion son sus mejores
apoyos Yy la mejor garantia para participar activamente en los espacios de
intercambio de ideas y de conocimientos. De igual forma el disefio de actividades
de ensefianza en la red puede orientarse a la luz de varios principios de esta
corriente tales como: el papel activo del alumno en la construccion de

significados, la importancia de la interaccion social en el aprendizaje y la solucion
de problemas en contextos auténticos o reales.

El estudiante es quien marca Su propio fitmo de trabajo adquiriendo los
conocimientos expuestos en los contenidos, haciendo ejercicios, consultando y
resolviendo dudas con el resto de participantes del curso, realizando las tareas
y actividades que se le solicitan y es el profesor\ tutor quien va guiandole durante
su proceso de aprendizaje

2.2. Modelo de Calidad QM (Quality Matters)

En esta actualizacion del Modelo de Educacion de la UCE para las modalidades
semipresencial y virtual se afianza el compromiso con la calidad utilizando para
el disefio y evaluacion de sus cursos virtuales los documentos y politicas de la
Direccion de Educacion @ Distancia y Virtual del MESCYT para la educacién a
distancia en la Republica Dominicana, que tiene la responsabilidad de
gupervisar, regular y acompafiar a las IES que oferten modalidades
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semipresenciales y virtuales en el pais, asi como los estandares de Quality
Matters (QM) por su impacto internacional.

Se utilizaran como referentes los instrumentos de evaluacién de espacios fisicos
y recursos tecnologicos de apoyo al plande estudio, que se utilizan en el proceso
de evaluacién de propuestas de programas en esta modalidad. Estos
instrumentos son.

Cédigo Nombre del Instrumento

DEADV-FORM 01 Evaluacién de la Infraestructura Tecnolbgica de la IES.
Espacio Fisico.

DEADV-FORM 01-1 Evaluacion de la Infraestructura Tecnologica de la |ES.
Medios Audiovisuales.

DEADV-FORM 02 Evaluacion Modelo Educativo a Distancia.

DEADV-FORM 02-1  Evaluacion General de la Plataforma Educativa de la
IES.

DEADV-FORM 02-2  Estructura de los cursos virtuales

DEADV-FORM 02-3  Evaluacion del proceso de ensefanza y aprendizaje

Por otra parte, se asume &l Modelo de Gestion de la Calidad Quality Matters
(QM) y sus estandares. Es la organizacion lider internacional para garantizar la
calidad en entornos de ensefianzay aprendizaje digitales de manera virtual. Este
modelo se dedica promover y mejorar |a calided de los programas en linea. Los
Estandares Generales de Calidad de QM buscan asegurar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual no se limite a replicar las practicas del modelo
presencial, permitiendo que el estudiante experimente aprendizajes significativos
estudiando a distancia.

El modelo presenta las Rabricas de Calidad para la Educacién Superior y cuenta
con 8 estandares: Descripcién del Curso e Introduccion, Objetivos de

Aprendizaje (Competencias), Evaluacién y Medicion, Materiales Didacticos,
Actividades de Aprendizaje e Interaccién Estudiantil, Tecnologia del Curso,
Apoyo Estudiantil, y Accesibilidad y Facilidad de Uso. Cada estandar general
posee a su vez una serie de estandares especificos para mayor precision a la
hora del disefio y la evaluacion.

Para realizar el disefio instruccional (de aprendizaje) de cada asignatura, en
consonancia con los estandares generales de QM, se utilizan distintas
herramientas para el aseguramiento de la calidad, como las listas de chequeo
para la evaluacion del aula virtual, encuestas de retroalimentacién sobre la
experiencia de los estudiantes y docentes, entre otras. (Ver Anexo 2)
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Se consideran principios fundamentales en esta actualizacién los siguientes:

2.3. Principios

1. M- Se debe poner foco en el
aprendizaje de! estudiante y la tecnologia, metodologia Y teorias de
aprendizaje como un medio que contribuyen al logro de una educacion
virtual de calidad.

2. Flexibley multimodal. La flexibilidad es un eje motor del aprendizaje de
los alumnos, es la oportunidad en el desarrollo de la educacién formal a
distancia, aprovechando las clases multimodales, como videos, podcasts,
OA interactivos, asi como otros recursos de ensefianza, donde el
estudiante pueda ajustar su aprendizaje en el tiempo.

3 Colaborativo. Trabajo colaborativo y multicultural en equipos. El trabajo
colaborativo multicultural es un elemento de motivacion importante para
el estudiante. E| hecho que sé formen equipos de trabajo con estudiantes
de diferentes entornos culturales motiva a los estudiantes al trabajo
grupal, foros, debates, juegos de roles desarrollando conjuntamente el
trabajo de equipo'y el liderazgo.

4, A_mng_gr__ngi_e_ns!Q.A través de aprendizaje basado en problemas,
retoe, casos y trabajos practicos reales. Se debe de disefiar el proceso de
ensefianza aprendizaje para que el estudiante aprenda a usar el
conocimiento adquirido en el aula para alinear el conocimiento y la técnica
para el desarrollo de las competencias especificas de su campo de

accién.
5. Evaluacién continua y sistemética. A través de la evaluacion y

coevaluacion se busca guiar de una manera continua los aprendizajes,
que permitan reorientar las estrategias didacticas en la ensefianza, como
la simulacién, proyectos, estudios de casos, la investigacion docente-
tutor.

6. Interaccién e interactividad: El desarrollo del docente-tutor se realizan
en tiempo real a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante técnicas basada en los entornos virtuales de
aprendizaje.

3.4. Dimensiones

La dimension soclal

En la educacién en linea, los espacios sociales son muy importantes para el
fortalecimiento de los vinculos grupales, aspecto clave que tendra gran
importancia pedagégica puesto que es un requisito previo para el desarrollo
del trabajo colaborativo. Asi, el docente-tutor tiene la responsabilidad de crear

un clima de libertad y confianza entre todos los participantes en general y hacia
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& en particular. Esto presenta la posibilidad de realizar un seguimiento
personalizado del alumno donde puedan contemplarse situaciones muy
especificas, ajustadas a |a particularidad de cada estudiante.

Generar un equilibrio saludable entre el ambiente © contexto donde se desarrolia
el proceso de aprendizaje, estudiante(s) y el docente-tutor para asegurar que
todos los estudiantes estan progresando, al menos, a los objetivos del plan de
estudios requerido (Hew etal, 2009)

La dimensién académica

El docente-tutor necesita conocer los contenidos no solo para responder
consultas, sino que pueda reconocer los debates emergentes y asumir una
moderacién conceptual de los espacios de debate. Esta funcién es muy
importante porque promueve el intercambio de ideas, que hacen posible la
construccién del conocimiento a través del didlogo y la participacién de los
estudiantes.

La dimensién organizativa

Las funciones de la dimensién organizativa requieren que el docente-tutor
conozca la secuencia didéctica a fin de orientar a los alumnos en relacién con
los acuerdos necesarios para sostener un ritmo de trabajo apropiado. También
es importante que el docente-tutor pueda ser un referente con relacién a las
pautas y codigos establecidos por la institucién en la que se enmarca el
programa analitico del curso, a fin de promover un clima de trabajo propicio. De
ahi que el modelo se organiza con una definicién de los roles y funciones de
todos los actores de este proceso.

Para garantizar esta dimensién se definen los siguientes roles organizativos y
funcionales en la UCE para la educacién a distancia:

Roles organizativos Funciones
o Disefia y gestiona el proceso de aplicaciéon
Director/a de de las politicas, estandares y
Educacién A Distancia procedimientos generales de la educacién
Virtual virtual y en linea.

« Dirige la integracion de los resultados de las
3 Unidades de Trabajoy la ejecucion de la
Estrategia de Gestion de |a Calidad de la
Educacion virtual.
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Coordinador de la
Unidad de Gestion
Curricular.

Coordina, gestiona y asesora |os procesos
de disefio y redisefio de los programas
educativos virtuales.

Actualiza en las plataformas del MESCyT Yy
los nuevos planes de estudio y le da
seguimiento a los pensa en el repositorio de
la UCE.

Elabora el Manual de Disefio y Redisefio
Curricular de la UCE Y aplica las politicas
aprobadas.

Desarrolla y actualiza los catalogos de las
carreras que integran la oferta académica
de la modalidad virtual.

Coordinador de Unidad
de Disefio de los

Coordina y supervisa el trabajo de los
gestores de la unidad

Cursos de Referencia « Dirige el proceso de aplicacion de los
y Monitoreo de su estandares y procedimientos generales de
Ejecucion disefio instruccional.
uDcC
Coordinador de . Coordina y supervisa el trabajo de los
Unidad de Accion gestores de la unidad.
Tutorial y Asistencia « Elaboray establece los protocolos y
Académica manuales con los requisitos de la accion
UAT tutorial.
Coordinador de « Brinda soporte a las otras dos unidades de
Unidad de Produccion trabajo para la ejecucion de la estrategia de
de Recursos calidad.
Educativos. « Elabora y establece los protocolos,
UPRE manuales de requisitos de |a produccion de

recursos de aprendizaje.

Roles en el proceso
Gestor UDC . Disefia y actualiza los Cursos de Referencia
Grado de las carreras asignadas.
« Garantiza la aplicacion de los estandares y
el cumplimiento por los docentes.
« Planifica la ejecucién de los planes de

estudio y selecciona a los docentes.
Gestor UAT < Elabora informes con las analiticas que
Grado brindan los sistemas informaticos utilizados

a los directivos correspondientes, con
alertas y predicciones.

Brinda asistencia a los estudiantes y
docentes en el proceso tanto técnico con
respecto a las herramientas como en 108
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procedimientos académicos y 1as
situaciones de conflictos.

Gestor UDC Posgrado . Disefia, actualiza y monitorea la ejecucion
de los Cursos de referencia de los
Coordinador Académico programas asignados.

« Planifica la ejecucién de los planes de
estudio y selecciona a los docentes.

Gestor UAT e Elabora informes con las analiticas que

Posgrado brindan los sistemas informaticos utilizados
a los directivos correspondientes, con

Coordinador alertas y predicciones.

Administrativo « Brinda asistencia a los estudiantes y

docentes en el proceso tanto técnico con
respecto a las herramientas como en los
procedimientos académicos.

«  Producen o curan contenidos y OA para las
aulas virtuales

Disefiadores Web « Disefian las etiquetas y audiovisuales de los
cursos de referencia, a solicitud dela
Unidad de Disefio.

Direccién Tecnologia. e Brinda soporte técnico a las herramientas

(Helpdesk) como Moodle, Teams, Lime Survey, etc.

Esta estructura se subordina a la Vicerrectoria Ejecutiva de la UCE y desarrolla
sus funciones estrechamente vinculada a la Vicerrectoria Académica de Grado,
las Direcciones de Escuelas, la Vicerrectoria de Posgrado, la Direccién de
Tecnologia, el Departamento de Mercadeo y Relaciones Publicas y el Depto. de
Vinculacion Nacional e Intemacional y de Centro PYME.

» La dimensién orientadora

Esta dimensién es la que mas refleja la funcion tradicional del docente-tutor,
heredada de los formatos de la educacién a distancia. Acompafiar a lo largo de
proceso de aprendizaje, de acuerdo con las necesidades que se van presentado,
requiere de un docente/tutor atento a la heterogeneidad propia de estos
contextos de aprendizaje. Entre estas funciones de guia y orientacion, se agrega,
ademds, la importancia de facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio
para el aprendizaje en red, ofrecer recomendaciones publicas y/o privadas que
resulten constructivas para la calidad de los aprendizajes, promover un ritmo
adecuado de trabajo, motivar, mantener informados a los estudiantes sobre su
progreso.
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El docente-tutor acomparia a los estudiantes, aseguréndose de que comprenden
la dinamica del espacio digital. De esta forma, se dispone a atender consultas,
aunque en ocasiones por su especificidad, estas deban ser derivadas a la mesa
de ayuda tecnologica (Helpdesk). No se espera del tutor/docente sea un experto,
pero si lo suficientemente idoneo como para resolver cuestiones menores y
poseer un criterio oportuno. Desde esta dimensién técnica, se identifica también
una serie de actividades que el docente-tutor tutor deberia asumir: asegurarse
de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del campus en linea;
aconsejar y orientar; gestionar el aprendizaje en red; administrar tutoriales;
realizar actividades formativas especificas; estar atento a las modificaciones que
se requieren en el entornoy estar en contacto con el administrador del sistema.

¢ La dimensi6n técnica

3.5 Contenidos didacticos

Un elemento esencial en este modelo son los contenidos didacticos. Como
institucién de tradicion presencial, la UCE parte de una situacion compleja este
ambito. Aunque las soluciones mayoritariamente adoptadas parecen orientadas
a favorecer las clases por videoconferencia, no se dispone de la ventaja de tener
un acervo importante de recursos didacticos elaborados por la propia institucion,
por lo que en una primera fase se aprovechara el potencial que ofrecen los
Recursos Educativos Abiertos (REA) y los Repositorios Internacionales de
reconocido prestigio.

3.6. Uso de Recursos Educativos Abiertos

La UCE establece el uso de los Recursos Educativos Abiertos a través de la
Politica y procedimientos especificos aprobados institucionalmente y de acuerdo
con las normativas internacionales (UNESCO, 2019) para garantizar el enorme
potencial de los Repositorios Internacionales e Institucionales Abiertos a nivel
global. Se brindara capacitacion a los disefiadores instruccionales para incluir en
los Cursos de Referencia en la Plataforma Virtual Moodle, una selecciéon
actualizada de los mejores recursos educativos abiertos de buscadores, bases
de datos y MOOCs:

v/ Creative Commons Search (http:!lsearch.creativecommons.org{)

v Yahoo Creative Commons search (http://search.yahoo.com/cc/)

v Flickr Creative Commons Search (httn:Ilwww.flickr.comfcreativecommonsl)

v Repositorio de imagenes Wikimedia Commons
(httg:Hcommons.wikimedia.org/wiki!Main Page)

v Connexions (http://cnx.org/content/browse content/)
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v Exemplary Collection of Open eLearning Content Repositories
@tp:ﬁwww.wikieducator.oLqLExer'npiarv Collection_of Open eLearning C
ontent Repositories) '

v MERLOT (httg:!/www.merlo .orglmerlot!materials.htm)

v MERLOT Screencast http://Www.0lcos.or /en lishlscreencast—merlot—

search.html
v Libretexts.ord https:lllibretexts.orgi

3. Los actores del proceso

3.1. Rol del docente-tutor en las modalidades semipresencial y virtual

La exigencia de traneformacion digital casi inmediata de la UCE no solo requiere la
incorporaciéon de tecnologias, sino que precisa ademas de la creacion O
modificaciéon de procesos Y de la disposicion de las personas con las capacidades
y habilidades adecuadas para desarrollar dichos procesos Y tecnologias. Sin
embargo, al no haber mas tiempo para preparar estas condiciones, €l profesorado
se ha visto desafiado a ubicar resoluciones creativas € innovadoras, actuando y
aprendiendo sobre la marcha, demostrando capacidad de adaptabilidad y
flexibilizacién de los contenidos y disefios de los cursos para el aprendizaje en las
distintas areas de formacion. La creacién de Comunidades de Aprendizaje usando
herramientas y espacios interactivos debe contribuir a avanzar en este proceso de
capacitacion permanente del profesorado, asi como la certificacion en diferentes
espacios formativos de educacién continuaday de posgrado, con una oferta dirigida
a los docentes, contribuira al desarrolio de las competencias definidas para el
docente que trabaje en estas modalidades.

Los docentes-tutores que cuentan con un bagaje importante de experiencia en este
ambito, generada por ejemplo a través de programas de posgrado a distancia, y de
los recursos digitales apropiados, los procesos de capacitacion desarrollados por
|a institucién y la formacién de su personal en eventos académicos en el campo de
la educacién virtual.

En cualquier caso, no debe desestimarse que la curva de aprendizaje para la
utilizacién eficiente de la tecnologia en educacion superior a distancia es muy
pronunciada y requiere de apoyo externo en lo tecnolégico 'y en lo pedagogico. Por
tanto, un elemento crucial para garantizar la continuidad de la actividad docente es
desarrollar l1as competencias del profesorado para operar en entornos virtuales de
elevada complejidad tecnolégica.

El modo en que un docente debe establecer su presencia en un entomo en linea
tiene repercusiones importantes en la experiencia global de aprendizaje. La calidad
del aprendizaje se incrementa cuando el docente interactia presencialmente con
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los estudiantes, aunque sea de forma virtual y mediada por herramientas sincronas
de comunicacion.

Los docentes-tutores deben ser competentes digitales, es decir, resignificar y
adaptar la competencia docente a un mundo totaimente digitalizado. En definitiva,
han de adquirir nuevas aptitudes para dar respuesta a estas necesidades de
aprendizaje que se definen como profesionales, educativas, motivacionales,
comunicativas, personales, clentificas e investigadoras y de difusion.
(Blando3kova et al., 2014)

Dimensiones de la presencia del docente en linea: (Garrison et.al., 2001)

« la presencia docente entendida como una dimension que incluye
disefiar, facilitar y promover la experiencia educativa;

¢ la presencia cognitiva, la medida en que los participantes son capaces
de construir conocimiento,

« la presencia social, la capacidad de los participantes de proyectar sus
caracteristicas personales.

o la presencia emocional, enfatizando el papel que tienen las emociones
en el proceso de aprendizaje de los alumnos. (Cleveland-innes Yy
Campbell, 2012).

Se hace énfasis ademas en la dimensién comunicativa, ya que el docente en linea
debe facilitar la participacion de los estudiantes reforzando la funcién social de
acompafiamiento y de mediacién en el proceso de ensefianza aprendizaje,
generalmente en formatos colaborativos.

Roles del docente en el modelo de educacién virtual UCE

Se asume la planteada por Guitert et al. (2015):

1. Disefador: disefia o redisefia, planifica y conceptualiza el proceso
de ensefianza aprendizaje

Este primer rol se centra en la definicion y la organizacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje. El rol de diseftador implica la descripcion de las
competencias y la metodologia docente, el disefio de las actividades y 1a seleccion
de los recursos, el establecimiento del calendario y el trazado de un entorno virtual
de aprendizaje donde se seleccionen las herramientas més apropiadas.

Una vez hecha una primera ediciébn, en una segunda ya no disefa, sino que
redisefia en funcion de los resultados obtenidos y de las valoraciones de los
estudiantes. En este sentido, como conceptualizador, debe:

» Perfilar la asignatura, el programa y las actividades formativas.
» Disefar y actualizar el plan docente (guia docente), y hacer propuestas
de revision.

» Conceptualizar y actualizar |as actividades de aprendizaje.
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» Seleccionar, secuenciary actualizar los contenidos, los recursos digitales,
seleccionando las herramientas més adecuadas.

Planificar las fechas clave y la temporizacion de la asignatura.

Evaluar la asignatura globaimente para actualizarla y replantear cambios.

v V¥

Gestor del tiempoy la informacién digital

Disefiar una propuesta organizada de mensajes a partir de Ias fechas
clave y la temporizacion, respetando el ritmo de los estudiantes.
Gestionar la informacion en el entorno virtual.

Adaptar el entorno virtual para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes.

» Gestionar la informacién del aula virtual.

» Distribuir el tiempo asignado a las tareas que deben desarrollarse
supervisando su adecuacion.

v e

vV

3. Guiay acompafiante del proceso de aprendizaje

Un tercer rol que se sefiala es el de guia y acompafante del proceso de
aprendizaje, lo que implica la facilitacion de las estrategias de ensefianza para
el logro de los aprendizajes en un entorno en linea, asegurando que los
estudiantes trabajan a un ritmo adecuado.

En este sentido, como guiay acompanante, debe:

» Facilitar a los estudiantes orientaciones periédicas para el logro de las
competencias.

Hacer de intermediario entre los contenidos y los estudiantes.

Centrar las discusiones en los puntos clave.

Dar pautas para trabajary estudiar en red.

Proponer actividades de aprendizaje.

Anticiparse a las dudas, a los problemas o a las situaciones.

Resolver preguntas y aclararlas, a pesar de que ha de potenciar que ias
respuestas las puedan resolver os comparneros.

» Plantear preguntas para aumentar la comprensién y la discusién virtual.

VYVVVY

4. Dinamizador del aprendizaje en linea

El rol de dinamizador es clave para crear un ambiente cémodo de aprendizaje,
para fomentar la interaccion y favorecer el dialogo, animando y motivando la
participacién de los estudiantes con el objetivo de hacerles més humano el
aprendizaje (Pérez-Mateo y Guitert, 2012). En este sentido, como dinamizador,
debe:

» Fomentar la participacion mostrando una actitud abierta al didlogo.

» Crear un ambiente favorable de aprendizaje mediante la interaccion

constante con los alumnos.
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Facilitar la interaccién potenciando el uso de los espacios compartidos. *
Mantener una relacién efectiva con los estudiantes.

Generar un clima de acercamiento y de confianza con los estudiantes.
Transmitir tranquilidad y seguridad de si mismo.

Mostrar interés por las tareas que lievan a cabo los estudiantes.
Intervenir en posibles situaciones de conflicto.

v
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5. Evaluador del apfendizaje

El rol de evaluador implica hacer el seguimiento y la evaluacion de los
estudiantes proporcionandoles una retroaccién continua durante el proceso de
aprendizaje; favorecer la responsabilidad de cada persona ante el aprendizaje
propio y potenciar la autoevaluacion y la coavaluacién (Romeu, Romero y
Guitert, 2016).

En este sentido, como evaluador, debe:

» Llevar a cabo un seguimiento continuo de la actividad de los estudiantes,
realizando un feedback personalizado.

» Emplear varios instrumentos y métodos de evaluacion en linea.

» Fomentar un papel activo de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
a partir de la autoevaluacion y la coevaluacion.

» Llevar a cabo una reflexion final de todo el proceso.

6. Colaborador con estudiantes y entre colegas

Este rol se le atribuye por las posibilidades que brinda el trabajo de equipo en
red, dado que facilita a los estudiantes las habilidades para trabajar de manera
colaborativa, tanto en grupos grandes como pequefios. La colaboracion en red
también la pone en préctica con otros docentes en la preparacion,
implementacion y evaluacion de la docencia en linea (Romeu, Guiterty Sangra,
2018). -

En este sentido, como colaborador, debe:

» Favorecer la colaboracion entre todos los estudiantes, animando Yy
fomentando la participacion activa.

» Guiarlos en el proceso de colaboracién en red, facilitando la creacion de
equipos, ofreciendo actividades y estrategias de cooperacion 'y
recomendando las herramientas colaborativas en linea més adecuadas
en cada momento.

» Estar presente en las dindmicas de grupo.

» Trabajar en red con otros docentes, disefiando la docencia y
compartiéndola para enriquecerse.

» Fomentar innovaciones de manera colaborativa.
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Finalmente, este rol se centra en potenciar la mejora de |a innovacién docente y
la investigacién sobre la propia aptitud de la docencia en linea (Gonzélez et al.,
2014), lo que contribuye al desarrollo profesional docente.

7. Investigador

En este sentido, como investigador, debe:

» Reflexionar sobre su préactica, modificarla y mejoraria.

% Innovar sobre la préactica docente.

» Experimentar (nuevas metodologias, recursos, estrategias de ensefianza
y aprendizaje).

» Difundir y compartir el conocimiento a partir de la practica, participando en
redes profesionales y en comunidades digitales cuya disponibilidad y
calidad puede ser critica.

3.2. Rol del estudiante en las modalidades semipresencial y virtual

El estudiante en la educacién virtual aprende de forma méas activa, pues no sdlo
recibe la instruccion del profesor, sino que aprende a través de la busqueda de
informacién, la autorreflexion y las diversas actividades que realiza de manera
individual y colaborativa.

O sea, es el protagonista y méaximo responsable de su aprendizaje; pasando de
ser un estudiante pasivo acostumbrado a la ensefianza de un profesor, a ser un
elemento activo y comprometido, capaz de:

. Desarrollar el sentido de colaboracién, la creatividad y la autonomia
« Analizar los contenidos

« Respaldar la informacion, consultando fuentes oficiales

. Jerarquizar, organizary asociar los datos para su mejor comprension
. Administrar su tiempo para obtener la méxima eficacia posible.

En este sentido la UCE tiene la responsabilidad de capacitar a los estudiantes
que se matriculen en la modalidad virtual y semipresencial, a través de talleres y
cursos propedéuticos en los planes de estudio ofertados y con servicios de ayuda
y accion tutorial permanente tanto en el desarrollo de sus competencias
tecnologicas como didéacticas para aprender & aprender en el ciberespacio.

3.3. Rol de la Comunidades de aprendizaje

En la UCE la creacion de Comunidades de Aprendizaje para los docentes es
un espacio propicio para la transformacién del proceso de formacién y desarrolio

de competencias tecnologicas, pedagogicas y didacticas en los nuevos entornos
y modalidades de aprendizaje, con una participacion de la comunidad educativa
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basada en principios democraticos, donde todos aportan desde su base de
conocimientos a la formacién de los miembros de la comunidad.

Desde este enfoque se apuesta por el cambio, porque se considera que la
organizacién del sistema educativo actual tiende a mantener las desigualdades
y ademés no prepara al profesorado para los retos de la sociedad actual.

Por eso, la Direccién de Educacién Virtual coordina una Comunidad de
Aprendizaje para todos los docentes de la UCE, abierta y gratuita para todos los
que se deseen integrar, para producir asi un cambio de mentalidad que hace
énfasis en lograr el protagonismo de toda la comunidad en la educacion,
apostando por transformar el contexto, compartir recursos y experiencias para el
incremento de la calidad de la ensefianza a través de la participacion de toda la
comunidad educativa.

4. Enfoque y modelo de disefio curricular
4.1. Disefio curricular por competencias

El enfoque de disefio curricular de la UCE para las modalidades semipresencial
y virtual es el definido en el Modelo Educativo institucional: el enfoque curricular
por competencias. El mismo tiene entre sus caracteristicas principales:

o Centrado en el perfil profesional de egreso, que recoge las necesidades y
realidades del ambito internacional y nacional, en los ambitos cientifico
disciplinar, econémico, laboral, social, politico y cultural.

« |dentificacion de competencias generales, transversales y profesionales.

e Enfoque de ensefianza-aprendizaje que privilegia el papel activo del
estudiante, la transferibilidad, multirreferencialidad y vinculacion con el
contexto.

o Medios de evaluacién complejos que verifiquen el logro de competencias
(Médulo el Sistema de Competencias de la Plataforma virtual Moodle, en el
cual cada competencia del perfil de egreso y de cada asignatura se puede
evidenciar de manera directa a través de las actividades de actividades
realizadas para desarrollarias).

e Modelo educativo institucional que identifica aspectos trascendentales como
el pensamiento complejo, la interdisciplinariedad e inclusién tecnoldgica y el
desarrollo de competencias.

 Integra estrategias metodolégicas desde un enfoque socio-constructivista,
humanista y cognitivo, en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

o Infraestructura tecnoldgica: desarrollo y uso de plataformas educativas
robustas y versétiles que permita la implementacion de entornos virtuales

amigables con el participante.
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e Perfil académico universitario de un entorno virtual: identifica habilidades,
conocimientos y capacidades pedagogicas, comunicativas, tecnoldgicas y
evaluativas para los entornos virtuales.

» Participantes: considera el contexto social, cultural y econdmico del
estudiante para la incorporacién de las TIC en los entornos de aprendizaje.

Una vez identificados los elementos que se consideran en el disefio curricular
para las modalidades semipresencial y virtual, se determina la mediacion
pedagégica, participativa.y colaborativa. Esta incluye estrategias tanto para
actividades presenciales como en linea, aprovechando lo mejor de cada una en
los entornos con el apoyo de tecnologias.

La mediacidén en estos aspectos no solo implica usar un entorno y guiar a los
estudiantes, sino que requiere que el docente realice mditiples funciones,
algunas de las méas importantes son los procesos de comunicacion, planificacién
del entorno, seleccién de materiales, creacién de recursos, implementacion de
estrategias de aprendizaje activas y colaborativas, asi como la evaluacién de los
entornos virtuales. Estos espacios de aprendizaje mediados por las TICs, hacen
necesario que el docente desarrolle nuevas competencias para facilitar su
desempefio en la mediacion y por ende en el logro de los objetivos propuestos.

Las materias que buscan el desarrollo de competencias profesionales por medio
de la practica (clinicas, residencias pedagégicas, carreras de disefio, ingenierias,
ciencias y, en general, todas aquellas fuertemente dependientes de talleres
préacticos, trabajo en laboratorios o précticas institucionales) generan mayor
incertidumbre, lo cual redundara en una serie de efectos diferenciales dentro de
cada escuela y a escala sistémica.

En estas modalidades todo el contenido del curso ocurre en linea a partir de un
enfoque socio-constructivista, en el cual las interacciones y los contenidos se
construyen comunitariamente en linea.

4.2. Modelo de disefio instruccional (de aprendizaje)

Se aplica el Modelo ADDIE de Disefio de instruccional, que ha evolucionado con
sus propios codigos y estrategias de funcionamiento, sobre todo cuando se trata
de disefiar los cursos para entornos virtuales. Siempre se asocia el disefio
instruccional con la arquitectura digital del aprendizaje, de tal manera de disefiar
cursos altamente efectivos con técnicas innovadoras e interactivas que apoyen
realmente al estudiante.

El modelo ADDIE se denomina asi por sus siglas en inglés: andlisis, disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacién. Es considerado un modelo genérico,

que prevé cinco fases del disefio; estas etapas son de mucha utilidad, ya que
siguen un proceso interrelacionado que permite la evaluacién constante de cada
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elemento. Uno de sus aspectos fundamentales es el analisis de necesidades de
los estudiantes, asi como el contenido del curso y las posibilidades en el disefio
de las actividades para facilitar el aprendizaje (Martinez, 20009).

5. Estrategias y metodologfas en la docencla en linea

La educacién o ensefianza online 0 virtual tiene sus propios codigos, tiempos Yy
estrategias. El objetivo es el mismo, ensefar a los estudiantes una técnica,
concepto, competencia © habilidad, pero las estrategias y técnicas del mundo
online son otras.

La tecnologia en este entorno no debe cumplir una funcion instrumental para el
ejercicio de la préctica docente; la didactica en la virtualidad implica concebir
ritmos de aprendizaje, modificar el rol docente, trabajar tendencias educativas
para la mediacion tecnolégica, flexibilizar la evaluacion, entre otros aspectos

El disefio instruccional cumple un papel fundamental como estrategia para
identificar las bases pedagoégicas, actividades, contenidos, nivel de interaccion y
tiempos propios de una din&mica virtual. El trabajo en los espacios asincronicos
(offline) debe ser mayor que los espacios sincronicos (videoconferencias) y esto
implica cambios para docente y estudiante, quienes van acompafados de
intenciones pedagoégicas orientadas a una generacion digital.

Arinto (2013) considera que, para una ensefianza efectiva con uso de la
tecnologia, es necesaria la integracion de conocimientos, contenido, pedagogia
y tecnologias para el aprendizaje, y agrupa en cuatro areas las competencias del
docente universitario en la era digital: desarrollo de contenidos, disefio de
actividades de aprendizaje, estrategias de ensefianza y evaluacion.

En funcién del tipo de estrategias que sé opte, se necesitan aplicar teorias de
aprendizaje, didacticas y pedagogias de la era digital. En tal sentido, conceptos
como clase invertida (Flipped Classroom), Conectivismo, Aprender haciendo
(Learning By-Doing), Aprendizaje Basado en Proyectos (Project-Based
Learning), Gamificacién, Microaprendizaje, Aprendizaje movil (Mobile Learning),
Pensamiento de disefio (Design Thinking) por mencionar unas pocas, son clave
para motivar al estudiante en una nueva forma de aprender.

1. Aprender haciendo (Learning By-Doing). Es una técnica por excelencia
imprescindible en el aprendizaje en linea. Se debe evitar a toda cosa qué
el estudiante esté visualizando video tras video, diapositiva
tras diapositiva, pdf tras pdf, etc. En su lugar se deben proponer casos 0
tareas practicas, que motiven y reten al estudiante en busqueda de una
solucién. Combinado con la teoria del Conectivismo, estimula al alumno
a ir a otros nodos de aprendizaje por una solucién y volver a mostrar
resultado en el curso. '
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. Aprendizaje basado en proyectos (Project Based Learning). Es una
técnica hermana del Learning By-Doing, se realizan proyectos durante el
aprendizaje relacionados con los intereses del estudiante. Al finalizar el
curso, el estudiante tendra en sus manos un valor que va mas alla del
aprendizaje per sé.

_ Conectivismo. Es una teoria de aprendizaje digital de esta era. Su
concepto es muy simple, conectar a los estudiantes con diferentes nodos
de aprendizaje, para si fortalecer su aprendizaje. No todo el aprendizaje
estd en el curso, existen portales con excelentes lecturas, y/o materiales
multimedia que pueden complementario y ampliarlo.

_ Clase invertida (Flippled Classroom). Es otra técnica muy util a |a hora
de acceder a cursos virtuales. Lecturas previas a la clase, y luego cuando
se vea el grupo (MS Teams) trabajo practico.

_ Taxonomifas de Bloom (Revisadas). Muy utiles para definir/disefar
cursos virtuales, sus postulados y niveles propuestos (Taxonomias)
ayudan en el desarrollo de cursos virtuales y su consecuente evaluacion.
. Microaprendizaje (Microlearning). Un concepto que sirve para
desglosar o descomponer cursos largos en pequefios objetos de
aprendizaje, mas efectivos y aprovechables. De hecho, hay micro
contenidos en video que se sugiere no vayan mas alla de 5 minutos de
duracién. En resumen, contenidos pequefios y concretos (videos,
podcasts, infografias, imagenes interactivas, juegos, etc.) para combatir
el aburrimiento y abandono de los cursos online.

. Gamificacion. Aplicacion de juegos como medio impulsor del
aprendizaje. En otras palabras, aprender a través de juegos. Gusta/motiva
a los estudiantes. Por ejemplo, en lugar de presentar la tabla periddica de
los elementos en un PDF para su lectura, se hace un tablero interactivo
que muestre cada elemento con su simbolo y su narrativa, de manera
interactiva.

_ Pensamiento de disefio (Desian Thinking). El concepto de design
thinking persigue elaborar “productos o servicios” adaptado a las
necesidades de las personas. En el campo de la educacion virtual, se
aplica esta técnica para disefiar cursos de tal manera que se puedan
adaptar perfectamente a las necesidades de los estudiantes,
motivandolos y alentandolos a participar activamente en ellos.

_ Evaluacién en linea. Para ello se propone, en funcion del Disefio
Instruccional virtual conceptos tales como el Proctoring, cuestionarios
online, método del caso, gamificacion, etc. Utilizando como base las
Taxonomias de Blomm (revisadas) es fécil lograr un control de las
evaluaciones en entornos virtuales.

10. Interactividad. Apostar por la interactividad y riqueza del multimedia de

tal manera de mantener a los estudiantes alertas. Por ejemplo, un video
interactivo, no solo presenta un contenido, sino que alerta al estudiante



diferentes contextos profesionales. Los portafolios en linea son también
herramientas de evaluacién a través de una serie de actividades que permiten la
autoevaluacién, la coevaluacion y la heteroevaluacién, que son parte de los

principios del aprendizaje cooperativo y colaborativo del modelo, asi como
propiciar que los aprendizajes sean significativos y autogestivos.

Una vez definidas las competencias, debe determinarse aquello que el
estudiante podra seleccionar como evidencia(s) en relacion con una o mas
competencias establecidas. Sera a partir de ese momento cuando se inicie un
dialogo entre docente y estudiante mediante recursos disefiados para tal efecto
en la plataforma de ensefianza en linea. En el Reglamento de Evaluacién de
los Aprendizajes en las modalidades semipresencial y virtual se definen las

diferentes modalidades y rubricas especiricas para la evaluacion del aprendizaje
en la UCE.

7. Medios tecnol6gicos

La UCE cuenta con una plataforma tecnolégica que apoya tanto la educacion
posgraduada como la educacion virtual en sus diversas modalidades. El
ambiente virtual de aprendizaje que sustenta el Modelo UCE- Virtual, incorpora
un modelo de comunicacién con una dinamica interactiva, con herramientas Web
2.0, que favorecen la comunicacién, el trabajo colaborativo, el aprendizaje
significativo y la construccion de nuevos conocimientos.

La universidad dispone de un Centro de Datos y laboratorios equipados con
proyectores de datos fijos, redes de computadores, lineas de acceso a Internet
de alta velocidad, acondicionador de aire, energia eléctrica ininterrumpida y
camaras de seguridad. Todo ello garantiza el adecuado desarrollo del programa

en su modalidad a distancia virtual, contando con un seguimiento y soporte de
ayuda permanente, utilizando la plataforma académica Moodle.

A cada curso activo se le asigna un Aula Virtual en la cual se gestiona la
comunicacion, interaccion y colaboracién entre los diferentes actores. La
interaccion, como se sefiald, puede ser sincrénica o asincrénica. Todos estos
elementos son fundamentales, por ser aspectos préacticos que los participantes
deben aprender y llegar a dominar.

Algunas de las aplicaciones de la comunicacion sincrénica y asincrénica a utilizar
en el aula virtual son: el chat, el foro, el correo, wikis, blogs y viogs, la
videoconferencia, encuestas o consultas de opinién (p.ej. para negociacion o
decision grupal sobre una determinada estrategia pedagégica), mensajeria
instantanea e indicador de presencia, presentaciones (del tipo PowerPoint u
otros), demostraciones en vivo de uso de software (mediante desktop y
application sharing), uso de pizarras blancas, lluvia de ideas grupales), reuniones
en vivo (salas de reuniones virtuales), listas de correo especializado, Microsoft
Teams, Live Meeting, wikis y blogs como herramientas de colaboracion.
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Todos los programas tendran pleno acceso a los servicios virtuales de la
Biblioteca Central de la Universidad, el centro de computos y sus laboratorios.

Plataforma tecnolégica de la institucion. Herramientas informaticas

El Campus Dr. José Hazim Azar cuenta a la fecha con 10 laboratorios con un
total de 220 ordenadores disponibles para los estudiantes en modalidad de
clientes ligeros, laptops © desktops. A los clientes ligeros se le asignan recursos
de hardware de forma dindmica segun la necesidad de cada asignatura,
pudiendo soportar aplicaciones bésicas como suite ofimatica y avanzadas como
AutoCAD. Las laptops tienen procesador Intel i7 8va generacion, 16GB de
memoria RAM y discos de estado solido (SSD). Su ubicacion se detalla a
continuacion: .

L ]

Salén colaborativo Edificio I: 50 laptops.

o Laboratorios del Edificio I: I-10, 1-11: 30 clientes ligeros cada uno.

« Laboratorios del Edificio I1: 11-18, II-19: 30 clientes ligeros cada uno.
« Laboratorios edificio de Biblioteca: 50 ordenadores desktop.

Ademéas de estos laboratorios fisicos contamos con laboratorios virtuales
alojados en la nube de Azure con capacidades expandibles segln la cantidad de
estudiantes y la necesidad de la asignatura. Estos laboratorios pueden ser
accedidos desde cualquier lugar o dispositivo con conexién a internet y un cliente
de conexion remota.

Todos los edificios del campus cuentan con conectividad a través de enlace de
fibra Optica, ademas de conectividad inalambrica Wifi en las aulas y areas de
mayor concurrencia. Contamos con dos ISP para internet de alta velocidad que
brindan una capacidad de 200 Mbps simétricos.

Toda la red cuenta con sistema de monitoreo y seguridad. Ademas, se cuenta
con sistema de videovigilancia.

La infraestructura se basa en un modelo hibrido entre servicios alojados en la
nube y Data Center local, contando con recursos expandibles segun la demanda
de nuestros servicios mas criticos.

Se garantiza la seguridad de la red y el acceso al Internet con la implementacion
de equipos de ultima generacion.

A cada estudiante se le asigna una cuenta de Office 365 que le permite tener
acceso a licencias de escritorio y la nube de herramientas ofimaticas,
almacenamiento en la nube, correo electronico, herramientas de colaboracion
sincronica y asincronica, creacion de sitios web, plataforma de streaming de
video, entre otros.

Para la modalidad asincronica se utiliza como plataforma el LMS Moodle. La
plataforma Moodle es un sistema de ensefianza disefiado para creary gestionar

espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores,
estudiantes y administradores. En términos més técnicos, es un sistema web
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dinamico creado para gestionar entornos de ensefianza virtual, basado en
tecnologia PHP y bases de datos MySQL.

Para la modalidad sincrénica se utiliza Microsoft Teams. Es una plataforma
unificada de comunicacién y colaboracién que combina chat persistente en el
lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos e integracion
de aplicaciones

Nombre y version del software utilizado para el desarrollo o configuracion de la
plataforma: :

Moodle 3.9+ (Build: 20200618)

Microsoft Teams 1.3.00.26064

Tipo de licencia: privada o libre:
Moodle: Libre
Microsoft Teams: Privadq

El direccién web o URL de la plataforma educativa virtual:
Moodle: httgs:llmoodle.uce.edu.dol
Microsoft Teams: https://teams.microsoft.com/

Tipo de alojamiento: En la nube

Especificacion si la plataforma educativa es propia o alquilada:
Moodle: Propia (es de uso libre instalada en nuestra plataforma tecnolégica)
Micorosoft Teams: Alquilada (con licencia educativa)

La cuenta de acceso temporal de observador al técnico del MESCYT
responsable de evaluar el modelo a distancia, con la finalidad de validar
indicadores de calidad que contribuyan al buen funcionamiento de la plataforma
y de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual.

Usuario: observador@uce.edu.do

Clave: p8Dbtbam

El técnico asignado deberé hacer uso de la cuenta de manera responsable y

confidencial, y al finalizar el proceso de evaluacion debera notificar a la institucion
para que se proceda con el bloqueo de la cuenta.
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